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. SOBRE O PROGRAMA

Criado através pela Diretiva Consultoria em 2000, este programa inovador, que tem por objetivo principal instituir o Selo de Gestdo da
Qualidade Contabil, que ateste o atendimento a requisitos minimos estabelecidos para prestacdo de servicos contabeis visando contribuir com
o alinhamento estratégico das organizacoOes, ou seja, um certificado de qualidade em reconhecimento pelas boas praticas de gestdo frente a
maneira significativa que conduz o crescimento da organizagdo e de seus colaboradores.

Este Programa de Certificacdo, baseado nas ideologias dos programas de Educacdo Continuada, prevé a transferéncia da Filosofia CTC

— Comprometimento Total com o Cliente visa quebrar antigos paradigmas revolucionando os métodos atuais de gestdo e seu enfoque
é baseado no envolvimento das pessoas por métodos motivacionais, gerando, por conseguinte uma mudanga no comportamento delas,
criando e aperfeigoando todas as atividades, bem como estimula o bom relacionamento no atendimento entre os clientes internos e externos.
Serdo sensibilizados todos os profissionais, desde os gestores até as equipes de trabalho, por meio da metodologia mista — momentos de
Capacitagdo e Competéncia (treinamentos tedricos) e visitas de consultoria (em loco), portanto as teorias trabalhadas nos encontros
capacitacdo serdo adaptadas individualmente a realidade de cada organizagao.

O Programa de Certificagdo PQNC, no aculturamento do Sistema de Gestdao da Qualidade, tem atividades desenvolvidas, requisitos e
procedimentos para atender os Critérios Normativos ABNT NBR ISO 9001:2015 (Sistema de
Gestao de Qualidade) distribuidos em evidencias e informagdes documentadas em 07 Requisitos,
mais 0 manual da qualidade:

S30 03 (trés) Categorias: BRONZE, PRATA e OURO que direcionam todas ao principio de “Preparar a
Cadeia Produtiva para qualificar-se como fornecedora”!

Requisito 01 - Lideranga e Comprometimento
Requisito 02 - Apoio

Requisito 03 - Produtos e Servigos

Requisito 04 - Operagdes

Requisito 05 - Provedores Externos

. M PLANTACAO / CERTIFICACAO Requisito 06 - Avaliagdo de Desempenho

Requisito 07 - Melhorias

O fortalecimento do Programa, que € na sua maioria realizado em Turma (varias empresas no mesmo
pacote) para ratear custos e diminuir gastos, conta com o auxilio das Parcerias que

firmamos para cada turma tornando possivel proporcionar um equilibrio na postura das pessoas envolvidas frente as X
exigéncias de mercado, faz com que as organizagdes possam estar interagindo seus colaboradores diretamente com os
consultores e assessores do Grupo Diretiva.

Basicamente a implantagdo da-se com o inicio da visita de diagndstico, fechamento do contrato e definigdo de data para o langamento
oficial seguido das seguintes etapas:

Categoria
Capacitacao / Treinamentos / Etapas ¢ : Y BRONZE PRATA Q
F e S —  |s¥ %

Visita de Diagnostico X X X

Visitas de Consultoria de Implantagdo X X X

Mddulo 1 — TREINAMENTO X X X
Sensibilizagdo para Qualidade e técnicas de Atendimento

Mddulo 1.1 — ENCONTRO X X X
Planejamento de Implantagdo

Mddulo 2 — TREINAMENTO X X X
Infraestrutura e Ambiente de trabalho + (Responsabilidade da Diregdo / 5S's)

Mddulo 3 — TREINAMENTO X X
Organizagdo, Sistemas e Métodos (Padronizagdo e mapa de rotinas/servigos)

Mddulo 4 — TREINAMENTO X X
NogOes de Planejamento Estratégico

Mddulo 5 — TREINAMENTO X X
Seminario de Lideranca e Gestdo de Pessoas

Mddulo 6 — TREINAMENTO X
Planejamento Estratégico — Complemento/Implementagdo

Mddulo 7 — TREINAMENTO X
Nogdes de Auditoria

Mddulo 8 — TREINAMENTO X
Reforgo de Padronizagdo — Mapeamento de Processos

Mddulo 9 — TREINAMENTO X
Consultério Tira Davidas / Esclarecimentos Gerais

Mddulo 10 — TREINAMENTO X
Apresentagdo de PO’s (Procedimentos Operacionais)

Mddulo 11 — TREINAMENTO X
Consultério Andlise Final de PO’s (Procedimentos Operacionais)

Visita de Inspegdo — Auditoria Interna X X

LAUDO TECNICO

Pré-Auditoria X

Visita de Tratamento de Ndo Conformidades X

Auditoria Final X

Cerimonial de Certificagdo (conforme categoria) X X X

A “Metodologia PQNC" permite medir o desempenho da organizacdo contabil participante para que consiga superar suas metas e
objetivos, conseguindo ser Recomendada a receber a Certificagdo Nacional.

Na sequéncia recebe os materiais didticos e segue o cronograma geral de implantagdo até a certificacdo, em todas as etapas a
organizacdo recebera tarefas e deveres de casa que com as orientacdes das visitas em loco vdo praticar os conceitos aplicados nos
treinamentos e implementar de fato os requisitos normativos.

Ap0s o estudo e a finalizacdo das tarefas de casa a empresa receberd uma Pré-Auditoria que avaliara o status da implantacdo das
atividades previstas no cronograma geral e nos requisitos normativos, posterior esta auditoria recebera uma visita de consultoria e
assessoramento para tratar todos os pontos fracos e ndo conformidades encontradas para entdo receber a Auditoria Final, que visa dar o aval
oficial de aprovacao Auditoria de Certificacao Nacional.
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Migracdo: Caso alguma organizagdo queira migrar de uma categoria para outra, se for durante a execucdo do cronograma de

operacionalizacdo do seu proprio grupo, devera somente negociar com a Diretiva os honorarios relativos ao complemento que vai aderir e caso
seja uma migracdo posterior a sua certificacdo, serdo analisadas as vigéncias de sua categoria para ajustes e finalizagGes.

. REQUISITOS

Categoria
REQUISITOS 7 Q

£ £ BRONZE PRATA

y e BRONZE — 3 z
Requisito 01: Lideranca - Responsabilidade da Direcao X X
Requisito 02: Apoio - Informacao documentada / Gestdo de Pessoas X X
Requisito 03: Produto e Servico - Foco no cliente X
Requisito 04: Operagao - Gestao de Processos i
Requisito 05: Provedores Externos X
Requisito 06: Avaliacao de Desempenho — Indicadores / Auditoria X
Interna
Requisito 07: Melhorias - Acio de melhorias =

. PRINCIPIOS DO SELO DE GESTAO DA QUALIDADE CONTABIL

> Diante os principios definidos ABNT NBR ISO 9001 (Gestdo da Qualidade / Servigos) estdo sendo adaptadas informagdes
documentadas passiveis de serem auditadas e rastreaveis.

» 0 Selo PQNC &, portanto, uma Certificacdo Nacional de Qualidade baseada nos seguintes principios de Legalidade, Consisténcia,
Inclusdo, Agregacao de Valor, Credibilidade e Imparcialidade.

=  AVALIACAO

Pré-Auditoria: Verificagdo em loco das agles, requisitos e documentos implementados — orientativa; (Auditor Externo);
Auditoria Final: Auditoria em loco para indicagdo a Certificagao (Auditor Externo).
Certificacdo: Cerimonial de “formatura” para entrega oficial do Selo de Gestdo da Qualidade Contabil, com os critérios da ABNT NBR ISO9001.

Y V VvV

REALIZACAO

'(;i‘\-_\,t 0 ® DIRETIVA CONSULTORIA
VIt Com sede em ITAJAIL — SC | Rua: Aldo Marcos da Cunha, 36 — Sala 01 | Fone / Fax: (47) 3348.3815
A E-mail: vendas@qgrupodiretiva.com.br — Home Page: www.grupodiretiva.com.br

. ENTIDADES DE CLASSE

A implementagdo do PQNC é conveniada com as Entidades Empresariais, desde a sua criagdo e destacamos as principais:

> ACII — Associagao Empresarial de Itajai - AHOREPE — Associagdo dos Hotéis, Restaurantes e Lazer de Penha

> AMPE Itajai — Associagdo de Micro e Pequenas Empresas de Itajai - CRC-SC — Conselho Regional de Contabilidade de
Santa Catarina - FECONTESC — Federacao dos Contabilistas do Estado de Santa Catarina.

» SESCON'’s - Sindicont’s

BENEFICIOS

Melhor desenvolver a equipe de trabalho nas suas frentes de atendimento;

Contribuir com a melhoria dos ambientes, a organizagao e a manutengdo de suas estruturas;
Melhor planejar decisdes para o crescimento de seus negdcios;

Motivar ideias de contribuigdo com o fortalecimento da equipe a gradualmente sua performance;
Estimular a delegacdo de responsabilidades e busca por mais clientes;

Aumento circunstancial da satisfagdo dos clientes e diferenciacdo no atendimento;

Reducdo de desperdicios com Melhoria da qualidade de gestdo e melhoria da competéncia técnica;
Destacar-se no mercado pelo reconhecimento e adquirido;

Apresentacdo de seus diferenciais competitivos e qualidade de seus empreendimentos;
Promover uma maior conscientizacdo da Direcdo e Funcionarios para novo modelo de Gestdo;
Integragdo das Entidades e empresas contabeis.
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. COMO PARTICIPAR DO PROCESSO DE CERTIFICACAO

Os interessados devem entrar em contato com o Grupo Diretiva ou manifestar-se pelo e-mail geraldo@grupodiretiva.com.br e/ou
com a ENTIDADE que esta sediando o programa para receberem as orientagdes completas de como participar do programa/Nivelamento, bem
como todas as informagdes relativas a aquisicdo (investimento, forma de pagamento, ficha cadastral, prazos, etc).

> Preencher a ficha de ades3o; Realizar o Diagnéstico; Assinar o Contrato de prestacdo de servico com a Diretiva; Definir o Comité da

Qualidade;

> Receber as orientagbes sobre o uso da SENHA no portal para operacionalizagdo do programa;
> Participar de todos os treinamentos; Receber as orientagdes dos Consultores, nas consultorias individuais; Adequar os

procedimentos e implementar internamente;

> Participar das auditorias e Corrigir as NC (ndo conformidades); Receber a auditoria de certificacdo final.
> A Certificagdo de cada categoria tem seu prazo estabelecido, sendo que somente a categoria OURO necessita de auditorias
semestrais de revalidacdo para manter o sistema de gestdo da qualidade vigente, uma vez que o estabelecimento participante ja passou pelas

duas categorias anteriores.

Categoria
Jok ————— |t
Periodo de Implantagdo 03 a 04 meses + 04 a 06 meses |+ 05 meses ou 9 Meses
Validade do Certificado p6s Auditoria Final 12 meses 12 meses 2 93 anos c/ .
evalidagGes Semestrais
Equiparando a Certificagdo da ABNT NBR ISO 9001 podemos afirmar que: 25% 75% 100%

Mais informagOes também podem ser obtidas pelo telefone (47) 3348.3815 ou no site

www.grupodiretiva.com.br




